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Limite de garantia

Printmate garantiza que sus suministros , estaran libres de defectos en materiales y mano de obra
durante un periodo de 24 meses desde la fecha de compra, siempre y cuando se almacenan, instalen y
sean utilizados en condiciones normales

Si el producto falla durante el periodo de garantia, el comprador podra solicitar su reemplazo o se le
devolvera el crédito, a su eleccion segun la Politica de Devolucion.

La sustitucion del producto no se extendera o se disminuira mas alla del periodo de garantia.

Printmate garantiza que sus productos no dafnaran el cabezal de impresion ni ninguin mecanismo o com-
ponente de impresion siempre que se almacenen, se instalen y utilicen con los procedimientos recomen-
dados por los fabricantes de impresoras o por Printmate.

En el caso de que se cause algun dario en el cabezal de impresion o mecanismo de impresion, provo-
cado exclusiva y directamente por el uso de nuestros productos, Printmate correra con los gastos del
servicio y reparara el cabezal o el mecanismo de impresion que ha sido dafiado, a condicion de que el
comprador:

* Notifique a Printmate tales dafos por escrito en un plazo maximo de treinta dias.

« Entreque a Printmate un informe del servicio por escrito, firmado por el personal de servicio técnico
autorizado de Printmate, identificando el consumible como causante directo de tales dafios, junto con
muestras de impresion y las piezas dafiadas o reemplazados.

La garantia antes mencionada anula o sustituye a cualquier otra garantia explicita, implicita o estable-
cida por Ley, incluyendo, sin limitacion, garantias de idoneidad para un uso particular o comercial y esta-
blece con los compradores un recurso exclusivo en relacion con tales garantias.

En ningun caso Printmate se hara responsable de los dafios colaterales, consecuentes, indirectos, inci-
dentales o ejemplares, incluyendo, sin limitacién, cualquier pérdida de beneficios, pérdida-de datos o la
pérdida de uso, que surjan de, o relacionados de alguna manera con, este acuerdo o los productos
vendidos en aplicacion del Convenio.

Las garantias anteriores se extienden exclusivamente al comprador y todas las reclamaciones de
garantia deben ser realizadas por el comprador.




