
Printmate garantiza que sus suministros , estarán libres de defectos en materiales y mano de obra 
durante un período de 24 meses desde la fecha de compra, siempre y cuando se almacenan, instalen y 
sean utilizados en condiciones normales
Si el producto falla durante el periodo de garantía, el comprador podrá solicitar su reemplazo o se le 
devolverá el crédito, a su elección según la Política de Devolución.
La sustitución del producto no se extenderá o se disminuirá más allá del periodo de garantía.

Printmate garantiza que sus productos no dañarán el cabezal de impresión ni ningún mecanismo o comPrintmate garantiza que sus productos no dañarán el cabezal de impresión ni ningún mecanismo o com-
ponente de impresión siempre que se almacenen, se instalen y utilicen con los procedimientos recomen-
dados por los fabricantes de impresoras o por Printmate. 
En el caso de que se cause algún daño en el cabezal de impresión o mecanismo de impresión, provo-
cado exclusiva y directamente por el uso de nuestros productos, Printmate correrá con los gastos del 
servicio y reparará el cabezal o el mecanismo de impresión que ha sido dañado, a condición de que el 
comprador:

• Notifique a Printmate tales daños por escrito en un plazo máximo de treinta días.
• Entregue a Printmate un informe del servicio por escrito, firmado por el personal de servicio técnico 
autorizado de Printmate, identificando el consumible como causante directo de tales daños, junto con 
muestras de impresión y las piezas dañadas o reemplazados.

La garantía antes mencionada anula o sustituye a cualquier otra garantía explícita, implícita o estable-
cida por Ley, incluyendo, sin limitación, garantías de idoneidad para un uso particular o comercial y esta-
blece con los compradores un recurso exclusivo en relación con tales garantías.
En ningún caso Printmate se hará responsable de los daños colaterales, consecuentes, indirectos, inci-
dentales o ejemplares, incluyendo, sin limitación, cualquier pérdida de beneficios, pérdida de datos o la 
pérdida de uso, que surjan de, o relacionados de alguna manera con, este acuerdo o los productos 
vendidos en aplicación del Convenio.
Las garantías anteriores se extienden exclusivamente al comprador y todas las reclamaciones de 
garantía deben ser realizadas por el comprador.

Límite de garantía


